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Manejando crisis y gestionando riesgos multi
factoriales con un enfoque muiti dimensional
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ALERTA: DISPUTAS Y TENSIONES LABORALES PUEDEN SER FUENTE DE FRAUDE

LAS CONEXIONES CLAVE ENTRE LOS CONFLICTOS ENTRE
LOS CONFLICTOS LABORES Y EL FRAUDE EN LAS EMPRESAS

Los empleados que se
sienten infravalorados, mal pagados o maltratados
suelen racionalizar el fraude como una forma de
«vengarse» 0 como una «compensaciéon» por la
injusticia percibida.

Los estudios
demuestran que cuando los trabajadores sienten que
su organizacién no valora su contribucién, su lealtad
disminuye, lo que les facilita incurrir en
comportamientos deshonestos.

Los entornos de alta
tension, como los que se producen tras los despidos o
en medio de conflictos Ilaborales, destruyen Ila
confianza, lo que dificulta la deteccion de actividades
fraudulentas (por ejemplo, en el sector minorista,
donde se trata de un problema importante). 01/03
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PRACTICAS DE FRAUDE COMUNES ORIGINADAS POR EL
DESCONTENTO DE LOS EMPLEADOS (TENSIONES Y DISPUTAS)

‘ Falsificar registros de control horario, como
«fichar por un compafnero» o reclamar horas extras que no se han
trabajado.

Robar inventario, propiedad de Ia
empresa o suministros.
Presentar reclamaciones de
gastos falsas o infladas.
llevarse listas de clientes,
secretos comerciales o informacion confidencial de la empresa al
abandonar la empresa o durante disputas.
Fraude en las néminas: utilizar «empleados fantasma» o
manipular los salarios.

“

¢CUALES SON LOS FACTORES DE RIESGO DE LAS TENSIONES Y DISPUTAS LABORALES?

Los objetivos de rendimiento poco realistas o los entornos de alta
presion y «despiadados» pueden llevar a los empleados a falsificar los resultados para evitar
sanciones.

Cuando los conflictos laborales provocan una alta rotacién, pueden
debilitar los controles internos y facilitar que las actividades fraudulentas pasen
desapercibidas.

Cuando los trabajadores sienten que se les trata de
forma injusta en comparacion con otros o que los directivos actian con avaricia, pueden
sentir que esta justificado robar.

¢COMO PREVENIR Y MITIGAR LOS RIESGOS DE FRAUDE POR TENSIONES LABORALES?

Proporcionar los recursos adecuados y fomentar una comunicaciéon
abierta y transparente puede mitigar la presion que conduce al fraude.

La implementaciéon de una estricta segregacion de funciones (por
ejemplo, garantizar que la persona que autoriza los pagos no sea la misma que los procesa)
reduce las oportunidades de fraude.

Identificar sefiales de alerta en el comportamiento, como
empleados que se niegan a tomarse vacaciones, cambios repentinos en el estilo de vida o altos
niveles de estrés o insatisfaccion, puede ayudar a la deteccion temprana.

Apoyar al personal con estrés financiero o
personal reduce la probabilidad de que se produzcan fraudes por desesperacion.
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